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Tjansteutlatande Till: Vard- och
Socialforvaltningen omsorgsnamnden

Datum: 2024-02-02
Diarienummer: VON 2022/0007

Kommunfullmaktiges uppdrag i budget
2022 - se over systemet for ersattning till
hemtjanstutforarna for att framja
kvaliteteniutforandet av tjansten

Sammanfattning

I Vard- och omsorgsnaimndens budget 2022 har nimnden angivit féljande:
“Inom hemtjansten finns behov av att goéra en genomlysning och forvaltningen
har borjat se Over arbetssitt och finansiering av hemtjansten.” Den nya tinkta
ersattningsmodellen dar utféraren ersitts for utforda insatser i stillet for utférd
tid utreddes under varen 2023 i hemtjinsten egen regi och under hosten 2023 i
privat regi.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden foreslair Kommunstyrelsens arbetsutskott foresla
Kommunstyrelsen féresla Kommunfullmaktige besluta

1. Bibehalla Osterakers kommuns nuvarande ersattningsmodell som
ersatter utforaren for utford tid.

2. Vard- och omsorgsnimnden far i uppdrag att utveckla den
nuvarande ersittningsmodell for att effektivisera arbetsprocessen
och 6ka kvaliteten f6r brukaren. (Bilaga rapport 2024-01-17).

Arendet

Forvaltningen har gjort en genomlysning avseende ersittningsystem for
hemtjidnstens utférare under 2023. Den onskade effekten ar att frimja
kvaliteten 1 utférandet av hemtjiansten och att brukarens behov ska prioriteras.
Aven att sikerstilla att brukarens avgift inte paverkas i visentlig grad och
utférarens ersittning inte paverkar Vird- och omsorgsnimnders budgetram
negativt.
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Forvaltningen ville ocksa utreda och se om ersittningsmodellen dr en enkel
och hallbar ersittningsmodell f6r hemtjansten som ger ledning och styrning
mot en sund ekonomi dir kommunens egna utforare och privata utforare ges

likvirdiga villkor.

Forvaltningens nuvarande ersittningssystem innebdr att utfGrarna ersitts for
utford tid. Det ersattningssystem som har utretts handlar i stillet om att
utférarna far en fast ersittning for en utford insats.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen foresprakar en fortsatt anvindning av nuvarande
ersittningsmodell, att ersittningen utgér ifran beviljade insatser och bestilld
manadstid.

Forvaltningens slutsatser ar att de problem som framkommit relaterat till
nuvarande ersittningsmodell 1 forsta hand behover atgirdas pa andra sitt dn
genom en ny ersittningsmodell. Att behalla och genomfora dtgirder inom det
egna ersittningssystemet anses vara mest fordelaktigt och ekonomiskt
forsvarbart for Osterdkers kommun. Samtidigt kommer genomférande av
atgirder inom det befintliga ersittningssystemet hoja kvaliteten i1 utférandet av
tjansten.

Tidigare beredning

Vird- och omsorgsnimnden, 2022-03-22, § 3:11.
Vird- och omsorgsnimnden, 2023-02-21, § 3:11.

Bilagor
1. Socialférvaltningens delrapport, 2022-03-07.

2. Socialforvaltningens tjansteutlatande 2023-02-09 med rapport 2023-02-13.
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